Vseobecné obchodni podminky

V.O.P.
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)
4wdprofishop.cz — platné od 09.05.2023
Uvod
Vitejte na nasich webovych strankéch! Dékujeme, Ze jste si nas vybrali jako svého ddvéryhodného partnera pro V&$ nakup!

Pokud maéte jakékoli dotazy tykajici se téchto VOP, pouzivani webovych stranek, produktl, procesu ndkupu nebo pokud s ndmi chcete
probrat své konkrétni potieby, kontaktujte nds prosim pomoci uvedenych kontaktnich Gdajd.

l'ldaje o poskytovateli sluzeb (prodejci, spolecnosti)
Jméno: 4wd profi shop Kft.

Sidlo spolecnosti: 8782 Tilaj, Szabadsag utca 31.
Korespondenéni adresa: 8393 SZENTGYORGYVAR, FELSOMAND PUSZTA 0120 HRSZ.
RejstFikovy soud: Zalaegerszegi Torvényszék

1€0: 20-09-073256

DIC: 24218098-2-20

Jednatel: Zsuzsanna Gabris

Telefonni Cislo: +3683900030

E-mail: shop@4wdprofishop.cz

Webova stranka / e-shop: http://4wdprofishop.cz
Cislo bankovniho Gétu:

Udaje o poskytovateli hostingu

Jméno spoleénosti: UNAS Online Kft.

Sidlo spolecnosti: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Kontakt: unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

Definice terminii:

Zbozi: zboZi nabizené k prodeji na webovych strankach:

e movité zboZi, vCetné vody, plynu a elektfiny v nadobach, lahvich nebo jinak v omezeném mnoZstvi nebo o stanoveném objemu,
a

« movité zbozi, které obsahuje digitalni obsah nebo digitalni sluzby nebo je s nimi spojeno takovym zplsobem, ¥e bez pfisludného
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZzby by zbozi nemohlo plnit svou funkci (dale jen "zboZi obsahujici digitalni prvky").

Zbozi obsahujici digitalni prvky: movity majetek, ktery obsahuje digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nebo je s nimi spojen
takovym zplisobem, Ze bez prislu$ného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by zboZi nebylo schopno plnit své funkce.

Strany: prodavajici a kupujici spolec¢né a nerozdilné

Spotrebitel: fyzickd osoba jednajici mimo ramec své obchodni ¢innosti, povolani, samostatné vydélecné cinnosti nebo podnikani
Spotiebitelska smlouva: smlouva, jejiz jednou ze stran je spotrebitel

Funkénost: schopnost zbozi, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby obsahujici digitalni prvky plnit funkce, pro které jsou urceny

Vyrobce: vyrobce zbozi, nebo v pfipadé dovazeného zbozi dovozce, ktery zboZi dovazi do Evropské unie, a kazda osoba, ktera tim,
ze zbozi opatfi svym jménem, ochrannou znamkou nebo jinym rozliSovacim znakem, tvrdi, ze je vyrobcem.

Interoperabilita: schopnost zbozi, digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, které obsahuji digitalni prvky, spolupracovat s
hardwarem a softwarem, ktery se liSi od hardwaru a softwaru, s nimiz se zbozi, digitalni obsah nebo digitalni sluzby stejného typu
bézné pouzivaiji.

Kompatibilita: schopnost zbozZi, digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, které obsahuji digitalni prvky, spolupracovat bez nutnosti
Uprav s hardwarem nebo softwarem, s nimz se bézné pouziva zbozi, digitalni obsah nebo digitalni sluzba stejného typu.

Webova stranka: soucasna webova stranka, ktera se pouziva pro uzavieni smlouvy.

Smlouva: Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webovych stranek a elektronické posty.

Trvaly nosié: jakékoliv zaFizeni, které umozfiuje spotiebiteli nebo podnikateli uchovévat Gdaje uréené jemu osobné zplisobem, ktery
je pristupny v budoucnu a po dobu priméfenou Ucelu, pro ktery byly Gdaje urceny, a zobrazovat ulozené Udaje v nezménéné podobé.
Zarizeni pro komunikaci na dalku peer-to-peer: zafizeni, které umozfiuje stranam ucinit smluvni prohlaseni v jejich
nepfitomnosti za GCelem uzavieni smlouvy. Mezi takové prostfedky patfi zejména adresované nebo neadresované tiskoviny,
standardni dopisy, inzeraty zverejnéné v tisku s objednavkovymi formulaFi, katalogy, telefony, faxy a pFistup k internetu.

"smlouvou uzavienou na dalku" se rozumi spotrebitelskd smlouva uzaviena bez soucasné fyzické pFitomnosti stran v ramci
systému prodeje na dalku organizovaného za Ucelem dodani zboZi nebo poskytnuti sluZzeb, na které se smlouva vztahuje, pricemz
strany pouzivaji k uzavfeni smlouvy pouze prostfedky komunikace na dalku.

Podnik: osoba jednajici v ramci své obchodni ¢innosti, povolani, samostatné vydélecné Cinnosti nebo podnikani.
Kupujici (kupujici): osoba, kterd uzavirad smlouvu prijetim nabidky na koupi prostfednictvim webovych stranek
Zaruka: pro smlouvy uzaviené mezi spotiebitelem a podnikatelem (dale jen "spotiebitelska smlouva") plati obdansky zakonik,

1. zaruka za splnéni smlouvy, kterou podnikatel dobrovolné prevezme za fadné splnéni smlouvy vedle své zakonné povinnosti nebo
v pfipadé jeji neexistence, a

1. povinné zakonné ruceni
Kupni cena: Uplata splatna za zbozi a za dodani digitalniho obsahu.
Pfiislusné pravni predpisy
Smlouva se Fidi ustanovenimi madarského prava, zejména nasledujicimi zékony:
- zdkonem ¢. CLV z roku 1997 o ochrané spotrebitele
- Zakon ¢. CVIII z roku 2001 o nékterych aspektech sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informacni spolecnosti
- Zakon ¢. V z roku 2013 o ob¢anském zakoniku
- vladni nafizeni ¢. 151/2003 (22.IX.2003) o povinné zaruce na zbozi dlouhodobé spotreby



- Nafizeni vlady ¢. 45/2014 (26.11.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebiteli a podnikateli

- Nafizeni NGM ¢&. 19/2014 (IV.29.) o procesnich pravidlech pro vyfizovani reklamaci v rdmci zaruky a zaruénich narokl na zboZi
prodané na zakladé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem

- Zakon ¢. LXXVI z roku 1999 o autorském pravu
- Zakon ¢. CXII z roku 2011 o pravu na informacni sebeurceni a svobodé informaci

- NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. Unora 2018 o boji proti neopradvnénym Uzemnim
omezenim a jinym formam diskriminace na zakladé statni prislusnosti, bydlisté nebo sidla kupujiciho na vnitfnim trhu a o zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

- NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni nafizeni (ES) & 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd)

- Nafizeni vlady ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlech pro smlouvy mezi spotfebiteli a podniky o prodeji zboZi a poskytovani
digitalniho obsahu a sluzeb.

Oblast plisobnosti véeobecnych obchodnich podminek, pfijeti

Obsah smlouvy uzaviené mezi nami se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "VOP"), a to vedle ustanoveni
platnych obecné& zavaznych pravnich predpisti. Tyto VSeobecné obchodni podminky tedy obsahuji prdva a povinnosti vads a nas,
podminky, za kterych je smlouva uzavfena, Ihlity pro pIn&ni, dodaci a platebni podminky, pravidla odpovédnosti a podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace nezbytné pro pouzivani webovych stranek, které nejsou obsaZzeny v téchto VOP, jsou uvedeny v dalSich
informacich dostupnych na webovych strankach.

Tyto VOP si musite piecist pfed dokoncenim objednavky.

Jazyk smlouvy, forma smlouvy

Jazykem smluyv, na které se vztahuji tyto VOP, je Cesky jazyk.

Smlouvy, na které se vztahuji tyto VOP, nejsou pisemnymi smlouvami a prodavajici je neregistruje.
E-faktura

Nase spolecnost pouziva elektronickou fakturaci v souladu s ¢ldnkem 175 zdkona ¢. CXXVII z roku 2007. Pfijetim téchto VOP
souhlasite s pouzivanim elektronické fakturace.

Ceny

Ceny jsou uvedeny v K¢&,- a zahrnuji 21% DPH. Nelze vylougit, Ze prodévajici mdze z dlivod{l obchodni politiky ceny zménit. Zmény
cen se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy. Pokud prodavajici uvedl cenu nespravné a prodavajici obdrzel objednavku, ale mezi

stranami jesté nebyla uzaviena smlouva, bude prodavajici postupovat v souladu s ustanovenim VOP "Postup pfi nespravné cené".
Postup v pFipadé nespravné ceny

Za zjevné nespravnou se povazuje cena:

- 0 K¢,- (nulova cena)

- cena snizena o slevu, ale s nespravnym uvedenim slevy (napf. cena 1 000 K¢,- za cenu 500 K¢,- za cenu 1000 K¢,- se slevou 20
%).

V pripadé nespravného uvedeni ceny Prodavajici nabizi moznost zakoupit zbozi za skute¢nou cenu, pfri¢emz pfi znalosti této informace
se Kupujici miZe rozhodnout, zda si zboZi objednd za skute¢nou cenu, nebo objedndvku zrudi bez jakychkoli dalSich pravnich
nasledka.

Stiznosti a reklamace
Spotrebitel mize podévat stiznosti na ZboZi nebo na &innost Prodavajiciho na nésledujicich kontaktnich Gdajich:

« Telefon: +420 723 353 230
« Na webové strance: http://4wdprofishop.cz
¢ E-mail: shop@4wdprofishop.cz

Spotfebitel mdze firmé Gstné nebo pisemné sdélit stiznost na chovani, é¢innost nebo opomenuti ze strany firmy nebo
osoby jednajici v z&jmu firmy nebo jejim jménem, které pfimo souvisi s uvddénim zbozi na trh nebo prodejem zboZi spotiebitelim.

Spolecnost (firma) musi Ustni stiznost neprodlené proSetfit a v pfipadé potifeby zjednat napravu. Nesouhlasi-li spotfebitel s vyfizenim
stiznosti nebo neni-li mozné stiznost ihned prosetfit, musi firma neprodlené pofidit zaznam o stiZznosti a své stanovisko k ni a v
pfipadé Ustni stiznosti podané osobné predat kopii zaznamu spotiebiteli na misté. V pripadé Gstni stiznosti sdélené telefonicky
nebo jinou sluzbou elektronickych komunikaci musi byt spotfFebiteli poskytnuta vécna odpovéd’ nejpozdéji do 30 dnii v
souladu s ustanovenimi platnymi pro odpovéd na pisemnou stiznost.

V ostatnich ohledech postupuje spotfebitel pfi vyfizovani pisemné stiznosti takto. Nestanovi-li pfimo pouzitelny pravni predpis
Evropské unie jinak, musi podnikatel na pisemnou stiZznost pisemné odpovédét do 30 dnii od jejiho obdrzeni a ucinit kroky
ke sdéleni odpovédi. Zakon mize stanovit kratsi Ih(tu nebo del$i IhQtu. Firma musi uvést divody zamitnuti stiznosti. Ustni stiznosti
sdélované telefonicky nebo prostifednictvim elektronické komunikace musi byt opatfeny jedine¢nym identifikacnim cislem.

Zaznam o stiZznosti musi obsahovat nasledujici idaje:

. jméno a adresu spotiebitele,

. misto, ¢as a zplsob podani stiznosti,

. podrobny popis stiznosti spotFebitele, seznam dokumentt, zdznam{ a jinych dlikaz{ predloZzenych spotFebitelem,

. vyjadreni spolec¢nosti k jeho stanovisku ke stiznosti spotrebitele, pokud je mozné stiznost ihned prosetfit,

. podpis osoby, kterd zdznam pofridila, a spotrebitele, s vyjimkou pfipadu Ustni stiznosti podané telefonicky nebo prostiednictvim
jiné sluzby elektronickych komunikaci,

. misto a Cas pofizeni zaznamu,

. v pfipadé ustni stiznosti podané telefonicky nebo prostfednictvim jiné sluzby elektronickych komunikaci jedine¢né identifikacni
Cislo stiznosti.
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Spole¢nost musi uchovavat zadznam o stiznosti a kopii odpovédi po dobu tfi let a predlozit jej dozorovym organlim na jejich zadost.

Pokud je stiznost zamitnuta, musi podnikatel spotfebitele pisemné informovat o tom, kterému organu nebo smiré¢imu organu lze
stiznost predloZit v zavislosti na jeji povaze. Informace musi rovnéz obsahovat adresu, telefonni a elektronické kontaktni Udaje a
postovni adresu pfislusného orgédnu nebo smirciho organu v misté, kde spotrebitel bydli nebo se zdrzuje. Informace by mély rovnéz
obsahovat informaci, zda podnikatel vyuZije smir¢i organ k FeSeni spotfebitelského sporu. Pokud se spotfebitelsky spor mezi
prodavajicim a spotiebitelem nepodafi vyresit béhem jednani, ma spotrebitel k dispozici nasledujici prostfedky napravy:

Postup pFi ochrané spotrebitele

MlZete si st&Zovat u organtl na ochranu spotiebitele. Pokud zjistite porudeni svych spotrebitelskych prav, mate prévo podat stiznost u
organu na ochranu spotfebitele v misté svého bydlisté. Po prezkoumani stiznosti organ rozhodne, zda zahdji Fizeni o ochrané
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spotfebitele. Prvostupriovymi organy ochrany spotrebitele jsou statni Grady v hlavnim mésté a kraji v misté bydlisté spotrebitele,
jejichz seznam naleznete na adrese: http://www.kormanyhivatal.hu/.

Soudni Fizeni

Zékaznik ma pravo uplatnit svij narok vyplyvajici ze spotiebitelského sporu u soudu v obcanskopravnim Fizeni v souladu s
ustanovenimi zakona z roku 2013 o obcanském zakoniku a zakona ¢. CXXX z roku 2016 o obCanském soudnim fadu.

Postup smiréiho organu

Upozorfiujeme, ¥e u nds mizete podat stiznost spottebitele. Pokud bude vade spotfebitelska stiznost zamitnuta, mate rovnéZ pravo
obratit se se svou stiznosti na smiréi organ piislusny podle mista vaseho bydlidt& nebo sidla: smiréi fizeni mize byt zahdjeno pouze
tehdy, pokud se spotrebitel pokusi spor vyresit pfimo s doty¢nym podnikatelem. Smir¢i organ urceny v Zadosti spotrebitele je na
zadost spotfebitele prislusny k pFijeti opatfeni namisto pfislusného organu.

Spolecnost ma povinnost spolupracovat pfi smiréim Fizeni.

To zahrnuje povinnost podniku zaslat odpovéd’ na zadost smirciho organu a povinnost dostavit se ke smir¢imu organu ("zajistit ucast
osoby opravnéné uzavfit dohodu o narovnani na jednani").

Pokud sidlo nebo provozovna podniku neni registrovana v okrese komory pfislusného tzemniho smir¢iho organu, zahrnuje povinnost
podniku spolupracovat nabidku spotfebiteli moznost pisemného narovnani v souladu s jeho Zadosti.

V pripadé poruseni vySe uvedené povinnosti soucinnosti ma organ ochrany spotfebitele pravomoc ukladat obligatorni pokuty a nema
moznost upustit od uloZeni pokuty v pfipadé porudeni povinnosti podnikateli v disledku zmé&ny zakona. Kromé zdkona o ochrané
spotiebitele bylo novelizovano i pFislusné ustanoveni zdkona o malych a stfednich podnicich, takze malym a stfednim podnikim Ize
pokuty prominout.

Vyse pokuty se milze pohybovat od 15 000 HUF do 500 000 HUF pro malé a stfedni podniky, zatimco pro nemalé a stfedni podniky
podléhajici zékonu o Gcetnictvi s roénim &istym obratem vy3$im neZ 100 miliond HUF se pokuta m{Ze pohybovat od 15 000 HUF do 5
% roéniho ¢istého obratu podniku, nejvyse véak 500 miliond HUF. Zavedenim povinné pokuty chce zdkonodarce posilit spolupraci s
dohodovacimi organy a zajistit aktivni i¢ast podnikd na dohodovacim Fizen.
Smiréi orgén je prislusny k mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporli. Ukolem smirc¢iho organu je pokusit se dosdhnout dohody
mezi stranami o vyreSeni spotiebitelského sporu, a pokud se to nepodafi, rozhodnout ve véci tak, aby bylo zajiSténo prosazovani
prav spotrebitell jednoduchym, rychlym, G&innym a hospodarnym zplsobem. Smiréi organ na zadost spotrebitele nebo podnikatele
poskytuje poradenstvi ohledné prav a povinnosti spotfebitele.
Smiréi organ jednd na zadost spottebitele. Zadost musi byt podana pisemné predsedovi smiréiho organu: pozadavek pisemné formy
mdéZe byt splnén dopisem, telegramem, faxem nebo jinym zplsobem, ktery piijemci umozfiuje trvalé uloZzeni jemu adresovanych
Udajd po dobu pfimé&renou Ucelu, pro ktery byly Gdaje uréeny, a zobrazeni uloZzenych Gdaji v nezménéné podobé a obsahu.
Zadost musi obsahovat:
. jméno, bydlisté nebo sidlo spotfebitele,
. nazey, sidlo nebo misto podnikani, kterého se spotrebitelsky spor tyka,
. pokud spotrebitel pozadal prislusny smir¢i organ misto pfisluSného smirciho organu,
. struény popis postoje spotrebitele, skutecnosti, které jej podporuji, a dikazy na jeho podporu,
. prohlaseni spotrebitele, Zze se pokusil spor vyresit pfimo s pfislusSnym podnikem.
. prohlaseni spotrebitele, ze do véci nebyl zapojen Zadny jiny smirCi organ, Ze nebylo zahajeno Zzadné zprostfedkovaci Fizeni, Ze
nebyla podana zadna zaloba nebo ze nebyl podan zadny navrh na vydani platebniho rozkazu,
7. zadost o rozhodnuti smirci komise,
8. podpis spotfebitele.
K z&dosti musi byt prilozen dokument nebo kopie (vypis) dokumentu, na jeho? obsah se spottebitel odvolava jako na dlikaz, zejména
pisemné prohladeni podniku o zamitnuti reklamace, nebo, neni-li to mozné, jakykoli jiny pisemny dikaz, ktery méa spotiebitel k
dispozici, ze byl ucinén pozadovany pokus o smir. Pokud spotfebitel jedna prostrednictvim zplnomocnéného zastupce, pfilozi se k
zadosti toto zplnomocnéni. Dalsi informace o smircich radach jsou k dispozici na adrese: http://www.bekeltetes.hu.
Vice informaci o Uzemné pfislusnych smircich radach naleznete zde:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Kontaktni idaje na regionalni smirci organy:
Zala Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online platforma pro Feseni sporil

Evropska komise zfidila internetové stranky, na nichz se spotrebitelé mohou zaregistrovat, aby mohli Fesit své spory pfi nakupovani
online vyplnénim formulare zadosti a vyhnout se tak soudnimu Fizeni. Spotfebitelé se tak budou moci domahat svych prav, aniz by
jim v tom branila napfiklad vzdalenost.

Pokud mate stiznost na zboZi nebo sluzbu zakoupenou online a nechcete se nutné& obracet na soud, miZete vyuZit nastroj pro fedeni
o .
sporu online.

Na portélu si mdzete vy a obchodnik, na kterého jste si stéZovali, spole¢né vybrat organ pro Fedeni sporl, ktery se bude vaéi stiznosti
zabyvat.

Platforma pro Fedeni sporll online je k dispozici zde: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show8&Ing=HU.
Recenze spotfiebitell

Informujeme kupujici, Ze prodavajici na svych webovych strankdch pouzivé systém hodnoceni spotiebitell. Tento systém hodnoceni
neumoziuje hodnotit jednotlivé zbozi, ale Prodavajiciho (internetovy obchod), a jsou zavedena nasledujici technicka opatfeni, ktera
zajistuji, ze hodnoceni mohou zaddvat pouze skuteéni zdkaznici:

1. systém funguje nezavisle na internetovém obchodé, ktery jej pouziva, a to tak, Zze hodnotici WIDGET je otevien az po nakupu a
zadana hodnoceni uklada systém spotrebitell (JUTASA s.r.0.) ve svém vlastnim systému.

1. Hodnoceni Ize rovnéz zadavat pouze zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu poskytnutou spotfebiteli po nakupu.
Internetovy obchod vyuZivajici systém hodnoceni nema technickou moznost hodnoceni ani recenze vymazat.
V disledku toho systém obsahuje pouze hodnoceni a recenze od skuteénych zékaznik(l a nerozliuje mezi pozitivnimi a negativnimi
recenzemi, které se zobrazuji stejné.
Casteéna neplatnost, kodex chovani
Pokud je né&které ustanoveni VOP pravné nelplné nebo nel¢inné, zlstavaji ostatni ustanoveni smlouvy v platnosti a misto ned&inné
nebo vadné &&sti se pouZiji ustanoveni platnych pravnich predpisd. Prodavajici nema kodex chovani podle zédkona o nekalych
obchodnich praktikach.

AU WNHF
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Informace o fungovani zbozi obsahujiciho digitalni baterie a o technickém ochranném opatfeni, které se ma pouzit.

Dostupnost servert poskytujicich data na webovych strankach je vy3si nez 99,9 % ro¢né. Cely obsah dat je pravidelné zalohovan,
aby bylo mozné v pfipadé problému obnovit plvodni obsah dat. Data zobrazend na webovych strankach jsou ulozena v databdzich
MSSQL a MySQL. Citliva data jsou ukladana pomoci Sifrovani odpovidajici sily a Sifrovana pomoci hardwarové podpory zabudované v
procesoru.

Informace o zakladnich vlastnostech zbozi

Informace o zakladnich vlastnostech zbozi, které je k dispozici ke koupi, jsou uvedeny v popisu kazdého zboZi na webovych
strankach.

Oprava chyb pfi zadavani idajb - odpovédnost za spravnost poskytnutych Gdajd

PFed dokonlenim objednavky mate vZdy moZnost upravit Udaje, které jste zadali v prib&hu procesu objednavky (kliknutim na
tlac¢itko zpét v prohlizedi se otevite predchozi stranka, takZe zadané Gdaje mizete opravit, i kdyZ jste jiz predli na dalsi stranku).
Upozorfiujeme, ¥e za spravnost zadanych (dajd odpovidate vy, protoze zboZi bude fakturovano a dodano na zékladé vémi zadanych
Udajl. Vezméte prosim na védomi, Ze nespravné zadanad e-mailova adresa nebo nasycené UloZisté e-mailové schranky miZe mit za
nasledek nedoruceni potvrzeni a zabranit uzavfeni smlouvy. Pokud zdkaznik dokondil svou objednavku a zjisti chybu v poskytnutych
Gdajich, musi co nejdfive iniciovat Upravu své objednavky. Zakaznik mlZe prodavajiciho informovat o Gpravé chybné objedndvky
zaslanim e-mailu z e-mailové adresy uvedené pfi objednavce nebo telefonicky.

Pouzivani webovych stranek

K nadkupu neni nutna registrace.

Webové stranky poskytuji uZivateldm moznost piredvadé&ni vyrobkl a online objednavani. UZivatel miZe prochazet webové stranky
pomoci poloZzek menu. Vyrobky jsou uvedeny v kategoriich. Kategorie "Specialni nabidky" obsahuje vSechny produkty, které jsou v
obchodé k dispozici. U kazdého vyrobku je zvldst uvedeno datum zahajeni a ukonéeni platnosti akce nebo datum zahdjeni a do
vyprodani zasob.

V nabidce "Vice za méné&" najdete vyrobky, u nichZ obchod nabizi mnoZstevni slevu pfi objednévce vice kust.

Sekce Novinky obsahuje produkty, které jsou na strankach nové. Kliknutim na nazev kategorie zobrazite seznam produktl, které
obsahuje. Pokud se véechny produkty dané kategorie nevejdou na jednu strdnku, mdZete je prochazet pomoci &isel nad a pod
produkty. Ze seznamu vyrobkl se kliknutim na nazev vyrobku dostanete na stranku s podrobnymi informacemi o vyrobku, kde se
dozvite podrobné informace o vlastnostech a cené vyrobku, ktery si chcete objednat.

Na webovych strankdch mizete vyhledavat produkty podle kli¢ovych slov. Vysledky produktti, které odpovidaji kritériim vyhledavani,
se zobrazi v seznamu podobné jako kategorie.

Vybrany vyrobek lze pridat do kosiku kliknutim na tlacitko kosiku a vedle tlacitka Ize nastavit pozadovany pocet polozek. Uzivatel
mdze zkontrolovat obsah ko$iku vyb&rem polozky nabidky ko&ik. Zde Ize zmé&nit mnozstvi objednaného vyrobku nebo polozku
odstranit. Tlacitko Vyprazdnit kosik Ize také pouzit k Uplnému vyprazdnéni kosiku.

Uzivatel mZe pokracovat v procesu nakupu kliknutim na tlagitko Objednat. V druhém kroku je moZné se prihlasit, zaregistrovat a
nakoupit bez registrace. V pfipadé registrace a neregistrovaného nakupu je UZivatel povinen uvést nasledujici udaje: e-mailovou
adresu, jméno, telefonni &islo, fakturaéni adresu a, pokud se li&i, dorucovaci adresu. Pro registraci je kromé vyse uvedenych udajl
vyzadovano heslo. O (sp&3né registraci bude UZivatel informovan e-mailem a na webovych strankach. Uzivatel mize pozéadat o
zruSeni své registrace e-mailem zaslanym poskytovateli sluzeb, v takovém pfipadé se bude muset znovu zaregistrovat k novému
nakupu.

Uzivatel odpovida za zachovani divé&rnosti pFistupovych Gdajli. UZivatel odpovida za aktualizaci svych Gdajl a je povinen informovat
poskytovatele sluzeb, pokud zjisti, ze jeho (daje byly zneuzity tfeti osobou. V pripadé zapomenutého hesla Ize na webovych
strankach pozadat o nové heslo na registrovanou e-mailovou adresu. Pokud se uzivatel na webovych strankach jiz dfive zaregistroval,
mdZe v procesu objednavky pokracovat zadanim své e-mailové adresy a hesla.

Daldim krokem v procesu objednédvky je pro UZivatele vybér zplsobu platby a dorudeni, ktery mu nejvice vyhovuje. Souhrnna
strdnka umoznuje Uzivateli zkontrolovat vSechny dfive zadané Udaje a produkty a mnoZzstvi, které si preje objednat. V pfipadé chyb
pfi zadavani udaji mdze uZivatel zadané udaje opravit kliknutim na ikonu tuzky.

Pokud je vée v poradku, mizete objednavku dokondit kliknutim na tlad¢itko Odeslat objednavku. Potvrzeni obdrzite na webovych
strankach nebo e-mailem. Pokud po potvrzeni objednavky zjistite nespravné Udaje (napf. v potvrzovacim e-mailu), musite to
neprodlen&, nejpozdé&ji viak do 24 hodin, oznédmit poskytovateli sluzeb. Bez ohledu na zdmé&r objednat se milZe uzivatel prihlasit
prostiednictvim okna PFihlaSeni zdkaznika nebo polozky nabidky Prihlaseni. Po pfihldSeni se zobrazi nabidka Zménit Udaje, kde
miZete zménit Udaje zadané pti registraci a také sledovat podrobnosti a stav své objednavky.

Dokonceni objednavky

Pokud jste se ujistili, Ze obsah nakupniho ko&iku odpovida ZboZi, které si prejete objednat, a 7e vade Udaje jsou spravné, mizete
dokoncit objednavku kliknutim na tlac¢itko "Objednat". Informace uvedené na webovych strankadch nepredstavuji nabidku
Prodavajiciho na uzavfeni smlouvy. V pfipadé objednavek, na které se vztahuji tyto VOP, jste povazovani za ,Objednavatele".
Kliknutim na tlac¢itko "Place Order" (Potvrdit objedndvku) vyslovné potvrzujete, Ze vaSe poptavka se povazuje za ucinénou a Ze z
vaseho prohlaseni v pfipadé potvrzeni ze strany Prodavajiciho v souladu s témito VOP vyplyva povinnost provést platbu. Svou
poptavkou jste vazani po dobu 48 hodin. Pokud prodavajici vasi nabidku nepotvrdi do 48 hodin v souladu s témito VOP, jste zprosténi
zavazku ucinit nakup.

Zpracovani objednavek, vznik smlouvy

Objednévky se zpracovavaji ve dvou fazich. Objednavku miZete zadat kdykoli. Nejprve obdrzite automatické potvrzeni objednavky,
které pouze zaznamena skuteCnost, ze vasSe objednavka byla pfijata prostfednictvim webovych stranek, ale toto potvrzeni
nepredstavuje prijeti vasi poptavky. Pokud zjistite, ze automatické potvrzovaci e-mailové ozndmeni obsahuje nespravné Udaje o vas
(napf. jméno, dorucovaci adresu, telefonni Cislo atd.), musite nam to neprodlené oznamit e-mailem spolu se spravnymi Gdaji. Pokud
neobdrzite automaticky potvrzovaci e-mail do 24 hodin od odeslani objednavky, kontaktujte nds, protoze vase objedndvka nemusela
byt z technickych divodd ptijata.

Prodavajici potvrdi vasi objednavku druhym e-mailem po odeslani vasi poptavky. Smlouva je uzaviena, jakmile se potvrzovaci e-mail
zaslany prodavajicim dostane do vaseho postovniho systému (druhé potvrzeni).

MozZnosti platby
Simple online platba kartou (OTP)
Simple online platebni systém vyviji a provozuje spolecnost OTP Mobil Kft. Spole¢nost OTP Mobil Kft., ¢len skupiny OTP Group.

Zakaznici, ktefi sluzbu vyuzivaji, si mohou pro nakupy online zvolit jednoduché a bezpecné platebni feseni Simple. V takovém pripadé
mohou platbu provést obvyklym zplisobem, prostfednictvim rozhrani Simple.

Postup platby je stejny jako postup platby, ktery nabizeji banky v rdmci podobné sluzby. V pribéhu celé sluzby Simple monitoruje
transakce, aby zajistil bezpecnost uzivatele a drzitele karty, a pomaha predchazet neocekavanym udalostem.

JAKE JSOU KROKY TRANSAKCE?



1. Kliknutim na tla&itko "Zaplatit" budete pfesmé&rovani na stranku jednoduché platby, kde miZete zahajit transakci zadanim udajd
o své kreditni karté.

2. Po zadani idajl o kart& zkontrolujte, zda jsou spravné.

3. Transakce se zacne zpracovavat ve zpracovatelskych systémech banky.

4, O vysledku platby budete informovani také e-mailem a systém Simple vas presméruje zpét na stranku internetového obchodu.

Dalsi informace: https://www.simple.hu/Fooldal

Simple bankovni pfevod (OTP)

Prostfednictvim online platebniho systému OTP Simple mizete pohodIn&, rychle a bezpe&né platit také bankovnim prevodem.
Vice informaci: https://www.otpsimple.hu/

Barion

Chytra platebni brana Barion je zcela domaci nebankovni platebni brana pro pfijimani platebnich karet a elektronickych plateb s
fadou inovativnich funkci a bezkonkurenénimi cenami. Jeji pouzivani je jesté pohodInéjsi po pouhé minuté registrace. Protoze Cisla
bankovnich karet jsou uloZzena v zabezpeleném systému s certifikaci PCI DSS, sta¢i k pouziti jakékoli uloZzené karty zadat
registrovanou e-mailovou adresu a heslo. Webové rozhrani Barion nabizi prehledy, moznost exportu a mésicni zasilani vypisu z Gctu
pro podporu obchodnich procesi a oficidlniho G&etnictvi. Transakce probihaji v redlném &ase a prichozi polozky Ize prohlizet v mobilni
aplikaci. S bezplatnou aplikaci Barion mohou uZivatelé Barionu platit mobilem ve stéle vét$im poctu obchodl a restauraci, aniz by
museli nosit hotovost nebo debetni kartu. Bezpec¢nost bankovnictvi je zaru¢ena dohledem MNB (licence MNB: H-EN-I-1064/2013).
Ochrana proti zneuziti platebni karty je fesena flexibilné a spravedlivé.

Paylike

Internetovy obchod nabizi moznost platit pomoci sluzby Paylike.
Vice informaci o Paylike naleznete zde :

PayPal

Sluzba PayPal je dostupna nakupujicim ve vice nez 200 zemich - je jednoduchy a bezpeény zplsob platby. Sluzba PayPal m& mnoho
vyhod, které usnaduji a urychluji nakupovani a zéroveri zajidtuji bezpe&nost vasich finan&nich Gdajd:

« Jeden e-mail, jedno heslo. To je vée, co potfebujete k platbé nebo prevodu penéz pres PayPal. A vase platebni karta mdze zlstat
v penézence.

« K placeni nemusite na sv{j U¢et PayPal vkladat penize. Staci, kdyZ svou platebni kartu prifadite k Gétu PayPal - ve skuteénosti to
staci udélat jen jednou, na zacatku.
« PayPal je celosvétové uznavana platebni metoda, zaruka bezpeénych transakci a umoziiuje platit za zboZi online ve 26 rlznych
meénach.
. PF?p:j(t:e se k systému PayPal a platte ve svém internetovém obchodé snadné&ji!
Platba pfedem / zalohova faktura
Na vami uvedenou e-mailovou adresu vam zadleme fakturu, na jejimz zdkladé mizZete prevést ¢astku vasi objednéavky.
Na dobirku
Pokud si prejete uhradit hodnotu své objednavky pii prevzeti zasilky, zvolte prosim zplsob platby "Dobirka".
Platba kreditni kartou
Zaplatte rychle a bezpeéné kreditni kartou v naSem internetovém obchodé.
Platba v hotovosti
Mate moznost zaplatit cenu vyrobku a poplatek za doruceni v hotovosti pfi pfevzeti vyrobku.
Zptsoby doruéeni, poplatky za doruéeni
MPL kuryrni sluzba
PohodIné a snadné dorudeni zasilek. Platit m{zete kreditni kartou nebo v hotovosti.
MzZete pozadat o doruc¢eni na adresu dom& nebo do prace. Celostatni pokryti. Dva pokusy o doruceni v zakladni cené.
Vice informaci: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Minimum Maximum Poplatek
0 kg 9.99 kg 2090 Ft
10 kg 19.99 kg 2590 Ft
20 kg 29.99 kg 3590 Ft
30 kg 40 kg 5990 Ft
40.1 kg 59.99 kg 21990 Ft
60 kg 79.99 kg 28900 Ft
80 kg 199.99 kg 46990 Ft
200 kg 1000 kg 53990 Ft

Osobni prevzeti

Objednany produkt si mZete vyzvednout osobné& v dohodnutém terminu.
Nebudou vam uctovany zadné poplatky.

Lhata pro doruéeni

Obecna dodaci Ihita objednavky je maximalné 4 dny od data potvrzeni objednavky. V piipadé prodleni na strané prodavajiciho je
kupujici opravnén stanovit dodate¢nou Ihdtu. Pokud prodavajici v dodatecné Ihdté dodani nespini, je kupujici opravnén od smlouvy


https://www.simple.hu/Fooldal

odstoupit.

Vyhrada prav, dolozka o vlastnictvi

Pokud jste si jiZ dfive objednali ZboZi, aniz byste jej pFevzali v okamziku dodani (s vyjimkou p¥ipadl, kdy jste vyuZili svého prava na
odstoupeni od smlouvy), nebo pokud bylo Zbozi vraceno Prodavajicimu bez vyznaceni vraceni Prodavajicimu, Prodavajici podmiruje
spIn&ni objednavky zaplacenim kupni ceny a naklad{l na dodani predem.

Prodévajici miZe pozastavit dodani Zbozi, dokud se nepresvéddi, ze Uhrada ceny ZboZi byla Usp&$né& provedena prostiednictvim
elektronického platebniho FeSeni (a to i v pfipadé, Ze v pripadé Zbozi hrazeného bankovnim prevodem Kupujici pfevede kupni cenu v
mé&né ¢lenského statu, ve kterém je ZboZi prodavéno, a Prodavajici neobdrzi celou &astku kupni ceny a nakladl na dodéni z dévodu
konverze a bankovnich provizi a ndklad(l). Pokud nebyla kupni cena ZboZi uhrazena v piné vysi, mize Prodavajici vyzvat Kupujiciho k
doplnéni kupni ceny.

Prodej do zahranici

Prodavajici nerozliSuje mezi kupujicimi v Madarsku a mimo Evropskou unii pfi pouzivani webovych stranek. Neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak, Prodavajici zajisti dodani/prevzeti objednaného Zbozi v Madarsku.

Ustanoveni téchto VOP se vztahuji i na nakupy uskute¢néné mimo Madarsko s tim, ze pro GcCely tohoto ¢lanku se za kupujiciho podle
ustanoveni pfislusného nafizeni povazuje spotfebitel, ktery je statnim prislusnikem cClenského statu nebo ma bydlisté v Clenském
staté, nebo podnik usazeny v Clenském staté a nakupuje zboZi nebo sluzby v ramci Evropské unie vyhradné za ucelem konecného
pouziti nebo jedna s takovym Umyslem. Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterad jedna za Ucelem, ktery nespada do jeji obchodni,
podnikatelské, FemesIné nebo profesni ¢innosti.

Jazykem komunikace a nakupu je predevsim cestina, prodavajici neni povinen komunikovat s kupujicim v jazyce clenského statu
kupujiciho.

Prodavajici neni povinen dodrzovat mimosmluvni pozadavky, jako jsou pozadavky na oznacovani nebo pozadavky specifické pro dané
odvétvi, stanovené vnitrostatnimi pravnimi predpisy ¢lenského statu kupujiciho ve vztahu k dotéenému zbozi, ani o nich kupujiciho
informovat.

Neni-li stanoveno jinak, uplatriuje Prodavajici na veskeré ZboZi madarskou DPH.
Kupujici mGZe uplatnit sva prava na vymahani prava podle téchto VOP.
V pripadé elektronické platby se platba provadi v méné uréené Prodavajicim,

Prodévajici mdZe zadrzet dodéni ZboZi, dokud se nepresvédédi, ze cena Zbozi a poplatek za dodani byly Gsp&$né a v plné vysi
uhrazeny pomoci elektronického platebniho tedeni (véetné pripadd, kdy v ptipadé ZboZi placeného bankovnim prevodem Kupuijici
prevede kupni cenu (poplatek za dodani) v méné cClenského statu, ve kterém je zboZzi placeno, a Prodavajici neobdrzi celou ¢astku
kupni ceny z dlivodu konverze a bankovnich provizi a poplatkd). Nebyla-li kupni cena zboZi uhrazena v pIné vysi, mize prodavajici
pozadat kupujiciho o doplatek kupni ceny.

Za Ucelem dodani Zbozi poskytne Prodavajici stejné moznosti dodani i kupujicim mimo Madarsko jako kupujicim v Madarsku.

Pokud miZe Kupujici poZadat o dodani Zbozi do Madarska nebo jiného ¢&lenského statu Evropské unie v souladu s VOP, mize
nemadarsky Kupujici rovnéZ pozadat o dodani nékterym ze zplsobt dodani uvedenych ve VOP.

Pokud se Kupujici miZe rozhodnout, ¥e si ZboZi v souladu s VOP vyzvedne osobné& u Prodavajiciho, mize tak ucinit i Kupujici, ktery
neni obéanem Madarska.

V opa¢ném piipadé mize Kupujici poZzadat o dodani ZboZi do zahrani¢i na vlastni naklady. Madarsti Zakaznici toto prdvo nemaj.

Prodavajici spini objedndvku po zaplaceni poplatku za dodani, pokud Kupujici nezaplati Prodavajicimu poplatek za dodani nebo
nezajisti vlastni dodani v predem dohodnutém terminu, Prodavajici odstoupi od smlouvy a vrati Kupujicimu pfedem zaplacenou kupni
cenu.

Informace pro spotiebitele
Informace o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma podle oblanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy. Podle ¢l. 8:1 odst. 1 bodu 3 se za spotfebitele povazuji
pouze fyzické osoby jednajici mimo ramec své profese, samostatné vydélecné Cinnosti nebo podnikatelské Cinnosti, pravnické osoby
tedy nemohou uplatnit préavo na odstoupeni od smlouvy bez udani dévodu!

Spotrebitel mé& pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu podle ¢ldnku 20 nafizeni vlddy ¢&. 45/2014 (26.11.). Spotfebitel mize
uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy

1. a) V pripadé smlouvy o prodeji zbozi

2. aa) na zbozi,

3. ab) v piipadé prodeje nékolika kusl ZboZzi, pokud je kazdé Zbozi dodano v jinou dobu, ke ZboZi dodanému jako posledni
spotrebiteli nebo tfeti osobé odlisné od dopravce a uréené spotiebitelem, pfi¢emz tato Ihiita &ini 14 dnd.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy stanovend narizenim vlady ¢&. 45/2014 (26.11.) ¢&ini 14 dni a Ihdta pro odstoupeni od smlouvy nad
rdmec této |hity, ke které se Prodavajici zavazal v téchto VOP, je dobrovolnym zavazkem nad rémec Ihdty stanovené zédkonem.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku neni doteno pravo spotrebitele uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢lanku v
obdobi mezi datem uzavfeni smlouvy a datem prevzeti Zbozi.

Pokud spotiebitel ucinil ndvrh na uzavieni smlouvy, ma pravo pred uzavienim smlouvy od navrhu odstoupit, ¢imz zanikd povinnost
ucinit navrh na uzavfeni smlouvy.

Oznameni o zruseni smlouvy, uplatnéni prava spotfrebitele na odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd’ smlouvy

Spotrebitel miZe uplatnit prévo stanovené v &lanku 20 natizeni vlady &. 45/2014 (26.11.) prostiednictvim jasného prohladeni v tomto
smyslu nebo pomoci vzorového prohlaseni, které Ize stahnout z internetovych stranek.

Prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy
Platnost odstoupeni spotiebitele od smlouvy
Pradvo na odstoupeni od smlouvy se povazuje za uplatné&né ve |hit&, pokud spottebitel odele své prohldseni ve stanovené lh{té.
Lhita ¢&ini 14 dni.
Vv pFipgdé pisemného odstoupeni od smlouvy nebo vypovédi postaci zaslat ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd ve lh{té
14 dnu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy stanovend nafizenim vlady & 45/2014 (26.11.) &ini 14 dni a Ihdta pro odstoupeni od smlouvy nad
ramec této |hity, ke které se prodavajici zavazal v té&chto VOP, je dobrovolnym zdvazkem nad rémec zakonnych ustanoveni.

Dlikazni bfemeno o tom, Ze spotiebitel uplatnil své prédvo na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ustanovenim, nese spotiebitel.
Prodavajici potvrdi odstoupeni spotfebitele v elektronické formé.

Povinnosti prodavajiciho v pripadé odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Povinnost prodavajiciho vratit penize



https://shop.unas.hu/shop_ordered/94828/pic/CZ_ellallas.pdf

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy v souladu s ¢l. 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (26.11.), vrati mu prodavajici nejpozdéji do Ctrnacti
dnd ode dne, kdy se o odstoupeni dozvédél, celkovou &astku, kterou spotiebitel zaplatil jako protiplnéni, véetné nakladd vzniklych v
souvislosti s plné&nim, v&etné& poplatku za dodéni. Upozorfiujeme, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodate¢né naklady zplisobené
volbou jiného neZ nejméné nakladného obvyklého zplisobu dopravy.

Jak je prodavajici povinen vratit penize

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni smlouvy v souladu s ¢lankem 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (26.11.) vrati prodavajici
spotiebiteli vracenou ¢astku stejnym zplsobem, jakym spottebitel pouZil platebni metodu. S vyslovnym souhlasem spottebitele miize
prodavajici pro vraceni pen&z pouZit jiny zplsob platby, ale spotiebiteli v dlisledku toho nebude G&tovan Zadny daldi poplatek.
Prodévajici neodpovidd za prodleni zplisobené nespravnym a/nebo nepresnym dislem bankovniho Uctu nebo postovni adresou, které
spotrebitel uvedl.

Dalsi naklady

Pokud si spotrebitel vyslovné& zvoli jiny zplsob dopravy neZ nejméné nakladny obvykly zplsob dopravy, neni prodavajici povinen
uhradit dodatecné néklady, které z toho vyplyvaji. V takovém pfipadé jsme povinni uhradit nadklady az do vySe uvedenych obvyklych
néakladd na dodani.

Pravo na zadrzeni

Prodavajici miZe zadrzet jakoukoli ¢astku splatnou spotrebiteli, dokud spotfebitel ZboZi nevrati nebo dokud neprokaze, Ze je vrétil,
podle toho, co nastane dfive. Zasilky zaslané na dobirku nebo postou nemizeme ptijmout.

Povinnosti spotiebitele v pFipadé odstoupeni od smlouvy nebo ukonéeni zavazki spotiebitele
Vraceni zbozi

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy v souladu s ¢lankem 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (26.11.), musi ZboZi vratit neprodleng,
nejpozdé&ji vdak do ¢trnacti dnd ode dne odstoupeni od smlouvy, nebo je predat Prodévajicimu nebo osobé povéiené Prodavajicim k
prevzeti Zbozi. Vraceni se povaZzuje za v¢asné, pokud spotiebitel vrati zboZi pred uplynutim této Ih{ty.

PFimé naklady na vraceni zbozi

Spotiebitel nese pifimé naklady na vraceni Zbozi. Zbozi musi byt vraceno na adresu Prodavajiciho. Pokud spotfebitel vypovi smlouvu
o poskytovani sluzby uzavienou mimo obchodni prostory nebo na dalku po zahajeni plnéni, musi obchodnikovi zaplatit poplatek
Umérny sluzbé poskytnuté do dne ozndmeni vypovédi obchodnikovi. Castka, kterou mé spotfebitel pomérné zaplatit, se stanovi na
zakladé celkové vyse Uplaty stanovené ve smlouvé plus dan. Pokud spotrebitel prokaze, Ze takto stanovena celkova Castka je
nepfimérené vysoka, vypoclte se pomérna ¢astka na zakladé trzni hodnoty sluzeb poskytnutych do dne vypovézeni smlouvy. Vezméte
prosim na védomi, Ze nem{Zeme pfijmout zboZi vracené na dobirku nebo postovni poukézku.

Odpovédnost spotiebitele za znehodnoceni

Spotrebitel odpovidd za znehodnoceni ZboZi, které vzniklo v disledku pouzivani Zbozi nad rdmec pouziti nezbytného pro uréeni jeho
povahy, vlastnosti a funkcnosti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v téchto pfipadech

Prodavajici vyslovné upozorfiuje, ze pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadech stanovenych v ¢l. 29 odst. 1 nafizeni
vlady & 45/2014 (I1.26.):

1. po uplném splnéni sluzby, avsak pokud smlouva uklada spotrebiteli platebni povinnost, Ize tuto vyjimku uplatnit pouze v pfipadé,
Ze plnéni bylo zahajeno s vyslovnym predchozim souhlasem spotfebitele a s jeho védomim, Zze po UpIném splnéni smlouvy
podnikatelem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;

2. u zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena nebo cena podléha vykyvim, které podnik finanéniho trhu nem@Ze ovlivnit a které jsou mozné i
b&hem Ihdty stanovené pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy;

3. v piipadé zboZi, které neni prefabrikované a které bylo vyrobeno podle pokynli nebo na vyslovné pFani spotfebitele nebo které je

zjevné ptizplisobeno spottebiteli;

. v pfipadé Zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo Zbozi, které si zachovava svou kvalitu po kratkou dobu;

. U zboZi v uzavienych obalech, které z hygienickych nebo zdravotnich dlivodd nelze po otevieni po dodani vratit;

. zboZi, které je vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiSeno s jinym zbozim;

. u alkoholického népoje, jehoZ skute¢na hodnota zavisi na vykyvech trhu, které podnik nemdZe ovlivnit, a jeho? cena byla mezi

stranami dohodnuta v dobé& uzavieni kupni smlouvy, ale smlouva je plnéna az po uplynuti 30 dnl ode dne jejiho uzavfeni;

. v pfipadé smlouvy o poskytovani sluzeb, kdy podnik na vyslovnou zadost spotiebitele navstivi spotfebitele za Ucelem provedeni

naléhavé opravy nebo udrzby;

v ptipadé prodeje kopie zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového softwaru v zapeceténém obalu, pokud spotrebitel obal

po dodani otevrel;

1. v ptipadé& novin, &asopisl a periodik, s vyjimkou smluv o pfedplatném;

2. u smluv uzavienych ve vefejné drazbé;

3. u smluv o poskytovani ubytovani, dopravy, prondjmu osobniho automobilu, stravovani nebo sluzeb souvisejicich s volnocasovymi
aktivitami, s vyjimkou poskytovani bydleni, pokud je ve smlouvé stanovena lhlta nebo doba plnéni;

4. v pripadé digitdlniho obsahu dodaného na nehmotném nosici, pokud prodavajici zahajil plnéni s vyslovhym pfredchozim
souhlasem spotrebitele a spotrebitel soucasné s udélenim tohoto souhlasu vzal na védomi, ze po zahajeni plnéni ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy a podnik zaslal spotfebiteli potvrzeni.

Informace o zarukach na vyrobky a zarukach shody pro spotiebitelské smlouvy

Tato Cast sdéleni pro spotrebitele byla vypracovana na zakladé zmocnéni podle ¢l. 9 odst. 3 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (I1.26.), v
souladu s prilohou 3 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (11.26.).

Informacni oznameni pro spotfebitele se vztahuje pouze na zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli, pravidla platna pro zakazniky, ktefi
nejsou spotrebiteli, jsou uvedena v samostatné kapitole.

Pozadavky na smluvni pIlnéni u spotfrebitelskych smiuv
PoZzadavky na smluvni plnéni u zboZi prodavaného na zakladé spotrebitelské smlouvy obecné a u zbozi obsahujiciho digitalni prvek
Zbozi a pInéni musi v dobé plnéni splfovat pozadavky nafizeni vlady ¢. 373/2021 (30.VI1.2021).
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Aby bylo pInéni povazovano za souladné se smlouvou, musi Zbozi, které je predmétem smlouvy.

* musi odpovidat popisu, mnozstvi, kvalité, typu a musi mit funkcénost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsi vlastnosti uvedené ve
smlouvé

e musi se hodit k Ucelu uréenému spotfebitelem, na ktery spotfebitel prodavajiciho upozornil nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy a
ktery prodavajici pfijal

« mit veskeré prislusenstvi, navod k pouZiti, véetné navodu k instalaci, navodu k instalaci a zakaznické podpory, jak je uvedeno ve
smlouvé, a

« poskytovat aktualizace uvedené ve smlouveé.

Aby bylo pInéni povazovano za souladné se smlouvou, musi byt zboZi, které je predmétem smlouvy.

« byt zplsobilé pro Géely, pro které je podle pravnich predpisd, technickych norem nebo, pokud technickd norma neexistuje, podle
prislusného kodexu praxe pro stejny typ Zbozi vyzadovano.



e musi mit mnoZzstvi, jakost, vykon a dalsi vlastnosti, zejména pokud jde o funkcnost, kompatibilitu, dostupnost, nepretrzitost a
bezpecnost, které by spotfebitel mohl rozumné ocekavat, jak je obvyklé u Zbozi stejného druhu, s pfihlédnutim k jakémukoli
verejnému prohlaseni Prodavajiciho, jeho zastupce nebo jiné osoby v distribu¢nim Fetézci o specifickych vlastnostech Zbozi,
zejména v reklamé nebo na stitku

« mit pfislusenstvi a navod k pouziti, véetné navodu k baleni a instalaci, které by spotfebitel mohl rozumné ocekavat, a

e musi odpovidat vlastnostem a popisu Zbozi, které podnik predlozil jako vzorky, modely nebo zkusSebni verze pfed uzavienim
smiouvy.

Zbozi nemusi odpovidat vySe uvedenému veifejnému prohlaseni, pokud Prodavajici prokaze, ze
« verejném prohlaseni nevédél a nemél diivod o ném védét
« verejné prohlaseni bylo do doby uzavieni smlouvy fadné opraveno, nebo
« verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti osoby opravnéné uzavfit smlouvu.

Pozadavky na smluvni plnéni pfi prodeji zbozi prodavaného na zakladé spotiebitelské smlouvy
Prodavajici porusi smlouvu, pokud je vada zboZi zplsobena jeho nespravnou instalaci, a to za predpokladu, e
(@) instalace je soucasti kupni smlouvy a byla provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; nebo

(b) instalaci musel provést spotiebitel a nespravna instalace je disledkem vad navodu k instalaci poskytnutého prodavajicim nebo, v
pfipadé zboZi obsahujiciho digitalni prvky, poskytovatelem digitélniho obsahu nebo digitalnich sluzeb.

Pokud kupni smlouva stanovi, ze zboZi ma byt instalovano prodavajicim nebo instalovano na odpovédnost prodavajiciho, povazuje se
plnéni za dokoncéené prodavajicim, kdyzZ je instalace dokoncena.

Pokud v ptipadé zbozi obsahujiciho digitalni prvky kupni smlouva stanovi nepretrzité poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb po urcitou dobu, odpovidd prodavajici za jakoukoli vadu zboZi ve vztahu k digitalnimu obsahu, pokud se v pfipadé
nepretrzitého poskytovani po dobu nepfesahujici dva roky vada vyskytne nebo stane zjevnou do dvou let od dokonceni zboZzi.

PoZadavky na smluvni plnéni u zbozZi obsahujiciho digitalni prvky prodavaného na zakladé spotiebitelské smlouvy

U zbozi obsahujiciho digitalni prvky musi prodavajici zajistit, aby byl spotrebitel informovan o vSech aktualizacich digitalniho obsahu
zbozi nebo digitalni sluzby spojené se zbozim, véetné bezpecnostnich aktualizaci, které jsou nezbytné pro zachovani souladu zbozi se
smlouvou, a aby tyto aktualizace obdrzel.

Prodavajici musi zpfistupnit aktualizaci, pokud kupni smlouva

« stanovi jednorazové dodani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, druh a Géel zboZi a digitalnich prvkl a konkrétni okolnosti a
povaha smlouvy jsou takové, Ze je spotiebitel mohl rozumné ocekavat, nebo
« digitalni obsah stanovi priib&zné poskytovani po uréitou dobu, musi byt v p¥ipadé prib&Zného poskytovani po dobu kratsi nez
dva roky poskytovan po dobu dvou let ode dne dodani zboZi.
Pokud spotiebitel poskytnuté aktualizace nenainstaluje v primérené Ihdté, prodévajici neodpovidd za vady zboZi, pokud jsou
zplisobeny vyhradné nepouzitim prisludné aktualizace, za predpokladu, e

(a) prodavajici informoval spotiebitele o dostupnosti aktualizace a disledcich toho, Ze ji spotfebitel nenainstaluje, a

(b) nenainstalovéni aktualizace spotfebitelem nebo nesprévné nainstalovani aktualizace spotiebitelem neni zplsobeno nedostatkem
pokynd k instalaci poskytnutych prodavajicim.
1. Vadné plnéni se neprokaze, pokud byl spotfebitel v dobé uzavfeni smlouvy vyslovné informovan o tom, ze urcita vlastnost zbozZi
se lisi od vlastnosti popsané v této smlouvé, a spotrebitel v dobé uzavieni kupni smlouvy tuto odliSnost vyslovné a vyslovné
akceptoval.

Zaruka na prislusenstvi
V jakych ptipadech mizete uplatnit pravo na zaruku?

V pripadé vadného plnéni ze strany prodavajiciho miZete u prodavajiciho uplatnit pravo ze zaruky za shodu podle ob&anského
zakoniku a v pripadé spotrebitelskych smluv podle ustanoveni vladniho nafizeni 373/2021 (30.VI.).

Jaka mate prava v ramci zarucni reklamace?
Mzete uplatnit nasledujici naroky:
MlZete pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by vémi zvolend reklamace byla nemoznd nebo by prodévajicimu zplsobila

nepfimérené dodatec¢né naklady ve srovnani s jakoukoli jinou reklamaci. Pokud jste nepozadovali nebo nemohli pozadovat opravu
nebo vyménu, miZete pozadovat pfiméFené snizeni ceny nebo v krajnim ptipadé& odstoupit od smlouvy.

Své pravo mizete prevést na jinou zaruku, ale ndklady spojené s prevodem nesete vy, pokud to nebylo opravnéné nebo pokud k
tomu Prodéavajici neuved! diivod.

V pripadé spotrebitelské smlouvy se ma za to, neni-li prokdzan opak, ze vada zbozi a zbozi obsahujiciho digitalni prvky, kterd byla
zjisténa v pribéhu jednoho roku ode dne pInéni smlouvy, existovala jiz v dobé& plnéni smlouvy, ledaze by tato domnénka byla
neslucitelnd s povahou zbozi nebo povahou vady.

V ptipadé pouzitého ZboZzi se prava na zaruku a zaruku obvykle li§i od obecnych pravidel. V pfipadé pouzitého Zbozi Ize rovnéz
pfihlédnout k vadnému plnéni, ale je tfeba vzit v Gvahu okolnosti, za kterych mohl Kupujici vyskyt urcitych vad ocekavat. V disledku
starnuti je vyskyt uréitych vad ¢ast&jéi a nelze predpokladat, e pouZité Zbozi mlZe byt stejn& kvalitni jako nové zakoupené Zbo%i.
Na zakladé toho mdZe Kupujici uplatnit sva prava ze zaruky pouze na vady, které jsou vedle vad vyplyvajicich z uZivani a jsou na nich
nezavislé. Pokud ma pouzité Zbozi vady a Odbératel, ktery je Spotfebitelem, byl o tom pFi koupi informovan, Dodavatel za znamou
vadu neodpovida.

Prodavajici mdze odmitnout uvést ZboZi do souladu se smlouvou, pokud oprava nebo vymé&na neni mozné nebo by pro Prodavajiciho
znamenala nepfimétené dodateéné naklady, a to s ptihlédnutim ke v&em okolnostem, véetné& hodnoty ZboZi v plvodnim stavu a
zavaznosti poruseni smlouvy.

Spotrebitel je rovnéz opravnén pozadovat pfimérené snizeni protiplnéni nebo odstoupit od kupni smlouvy podle zavaznosti nesouladu,
jestlize

e Prodavajici opravu nebo vyménu neproved| nebo ji provedl, ale nedodrzel zcela nebo z¢asti nasledujici podminky

o Prodavajici musi zajistit vraceni vyménéného zbozi na vlastni naklady.

e pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni zbozi, které bylo uvedeno do provozu v souladu s povahou a Ucelem zbozi pred
tim, nez se vada projevila, zahrnuje povinnost opravy nebo vymény odstranéni nevyhovujiciho zboZzi a uvedeni do provozu zbozi
dodaného jako nahrada nebo opraveného zbozi nebo thradu néklad( na odstran&ni nebo uvedeni do provozu.

o odmitl uvést zbozi do souladu se smlouvou

« dodlo k opakovanému selhani plnéni navzdory pokustim prodavajiciho uvést zboZi do souladu se smlouvou

- vada je natolik zadvaznd, Ze oddvodfuje okamZité snizeni ceny nebo okamzité ukonéeni kupni smlouvy, nebo

o prodavajici se nezavazal uvést zbozi do souladu s kupni smlouvou nebo je z okolnosti zfejmé, Zze se nezavazal uvést zbozi do
souladu s kupni smlouvou v pfimérené dobé nebo bez podstatné ijmy pro spotrebitele.

Pokud si spotiebitel preje ukoncit kupni smlouvu z dtvodu nesouladu, nese dikazni bfemeno o tom, Ze nesoulad je nepodstatny,
prodavajici.



Spotrebitel je opravnén zadrzet zbyvajici ¢ast kupni ceny, a to zcela nebo zCasti, Umérné zavaznosti nesouladu, dokud prodavajici
nesplni své povinnosti tykajici se shody plnéni a nesouladu.

Obecné plati, ze:
Prodavajici musi zajistit vraceni vymeénéného zbozi na vlastni naklady.

« pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni zbozi, které bylo uvedeno do provozu v souladu s povahou a Ucelem zbozi pred
tim, nez se vada projevila

« zahrnuje povinnost opravy nebo vymény odstranéni nevyhovujiciho zbozi a uvedeni do provozu zbozi dodaného jako nahrada
nebo opraveného zbozi nebo Ghradu nakladd na odstranéni nebo uvedeni do provozu.

Primérena Ihlita pro opravu nebo vyménu zboZi se poditéd ode dne, kdy spotfebitel ozndmil podnikateli vadu.
Spotiebitel musi dat zboZi k dispozici obchodnikovi, aby mohla byt provedena oprava nebo vyména.

Snizeni Uplaty je pfiméFené, pokud se rovna rozdilu mezi hodnotou zboZzi, na kterou ma spotfebitel narok v pfipadé plnéni smlouvy, a
hodnotou zboZi, které spotrebitel skutec¢né obdrzel.

Pravo spotiebitele domahat se ukonceni kupni smlouvy Ize uplatnit prostiednictvim prohlaseni adresovaného prodavajicimu, v némz
vyjadFi rozhodnuti o ukonceni smlouvy.

Tyka-li se vadné plInéni pouze urcité ¢asti zbozi dodaného na zakladé kupni smlouvy a jsou-li ohledné této ¢asti splnény podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, miZe spottebitel odstoupit od kupni smlouvy pouze ohledn& vadného zboZi, mize véak
odstoupit i ohledné jiného zboZi, které s nim nabyl, pokud nelze rozumné predpokladat, Ze si spotfebitel ponechd pouze zbozi, které
je ve shodé s kupni smlouvou.

Pokud spotFebitel vypovi kupni smlouvu zcela nebo ohledné ¢asti zbozi dodaného na zakladé kupni smlouvy, je spotfebitel povinen
« Spotrebitel musi vratit pfislusné zbozi Prodavajicimu na jeho naklady; a
o prodavajici vrati spotfebiteli kupni cenu zaplacenou za dotéené zbozi, jakmile spotfebitel zboZi nebo potvrzeni o vraceni zbozi
obdrzi.
Jaka je lhita pro uplatnéni zaruky?

Zavadu musite nahlasit ihned, jakmile ji zjistite. Zdvada ozndmena do dvou mésict od jejiho zjité&ni se povazuje za ozndmenou bez
prodleni. Mé&jte viak na paméti, e po uplynuti dvouleté promléeci Ihiity od data plnéni smlouvy nemizZete uplatnit narok na
odstranéni vady.

Do promléeci doby se nezapoditava ¢ast doby opravy, po kterou Kupujici nemdZe ZboZi uZivat v souladu s jeho uréenim.

Pro ¢ast ZboZi dotéenou vyménou nebo opravou za&ind bézet promléeci Ihiita pro uplatnéni naroku ze zéruky za zplsobilost k pouZiti
znovu. Toto pravidlo se pouZije i v pripadé, e se v dlsledku opravy objevi nové vada.

Je-li predmétem smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem pouZité zboZzi, mohou si strany sjednat kratsi promiceci dobu; v
takovém pFipadé nelze platné sjednat ani promiceci dobu kratsi nez jeden rok.

U koho miizete uplatnit reklamaci?
Zaruéni reklamaci mizete uplatnit u prodavajiciho.
Jaké jsou dalsSi podminky pro uplatnéni vasich prav ze zaruky?

Do jednoho roku od data plnéni nejsou pro uplatnéni vaseho prava na nahradu skody stanoveny jiné podminky nez oznameni vady,
pokud prokaZete, e ZboZi bylo poskytnuto Prodavajicim. Po uplynuti jednoho roku od data plnéni v8ak nesete dikazni bfemeno, Ze
vami zjisténa vada existovala v dobé plnéni.

Zaruka na produkt

V jakych pfipadech miiZete uplatnit pravo na zaruku na vyrobek?

V ptipadé vady movité véci (Zbozi) mizete podle své volby uplatnit ndrok na zaruku na ptisluenstvi nebo na zaruku na vyrobek.
Jaka mate prava v ramci reklamace vyrobku?

V rdmci zaruéni reklamace vyrobku miZete pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného Zbozi.

V jakych pripadech je zbozi povazovano za vadné?

Zbozi je vadné, pokud nesplnuje pozadavky na jakost platné v dobé uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti popsané vyrobcem.
Jaka je lhiita pro uplatnéni zaruky na vyrobek?

Na uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek méate dva roky ode dne, kdy vyrobce uved! zboZi na trh. Po uplynuti této Ih{ty toto pravo
ztracite.

U koho a za jakych dalSich podminek miiZete uplatnit narok na zaruku na vyrobek?

Zaruéni narok na vyrobek mizete uplatnit pouze v{éi vyrobci nebo distributorovi movité véci. Abyste mohli uplatnit narok ze zaruky
na vyrobek, musite prokazat, ze zbozi je vadné.

V jakych prFipadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek?
Vyrobce (distributor) je zprostén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud prokaze, ze:

« zboZi nebylo vyrobeno nebo uvedeno do obéhu v radmci jeho podnikani, nebo
« vada nebyla zjistitelna podle stavu védy a techniky v dobé uvedeni na trh, nebo

- vada zboZi je zplsobena uplatn&nim zakona nebo zavazného poZadavku orgdnu vefejné moci.

Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jeden dlivod pro osvobozeni. Upozorfiujeme, e nelze soucasné uplatnit zaruku na
prisludenstvi a zaruku na vyrobek pro stejnou vadu. Pokud vSak bude vase reklamace zaruky na vyrobek Uspé&sna, miZete uplatnit
narok na zaruku na pfislusenstvi u vyrobce vyménéného Zbozi nebo opraveného dilu.

Zaruka

V jakych pfipadech miiZzete uplatnit své pravo na zaruku?

Podle nafizeni vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na nékteré vyrobky dlouhodobé spotieby je prodavajici povinen
poskytnout zéruku na prodej novych vyrobkd dlouhodobé spotieby (napf. technické zboZi, nafadi, stroje) uvedenych v ptiloze ¢. 1

tohoto nafizeni, jakoz i na jejich pFislusenstvi a soucasti (dale v tomto oddile souhrnné oznacované jako spotiebni zboZi) v rozsahu v
ném uvedeném.

Prodévajici mdZe navic dobrovoln& poskytnout zaruku, v takovém ptipadé je povinen poskytnout kupujicimu, ktery je spotfebitelem,
zarucni list.

Zarucni prohlaseni musi byt Spotrebiteli poskytnuto na trvalém nosici nejpozdéji pfi dodani zbozi.

V zarucnim prohlaseni musi byt uvedeno:

« jasné prohlaseni, Ze v pfipadé vadného plnéni zboZi je spotfebitel opravnén bezplatné uplatnit zakonna prava ze zaruky a Ze tato
prava nejsou zarukou dotcena.
e jméno a adresu osoby odpovédné za zaruku

« postup, ktery ma spotrebitel dodrzet pfi uplatnéni zaruky



« identifikaci zboZzi, na které se zaruka vztahuje, a

e podminky zaruky.
Jaka jsou vase prava a jaka je Ihata v pFipadé povinného ruéeni?
Prava ze zaruky

Zakaznik mZe v rdmci svych prav ze zaruky poZadovat opravu nebo vyménu zboZi, poZzadovat sniZeni ceny v pfipadech stanovenych
zakonem nebo v kone¢ném dsledku odstoupit od smlouvy, pokud se dluznik nezavazal k opravé nebo vyméné zboZi, nemize splnit
svij zdvazek v ptiméfené Ih{t&, aniz by tim byly dotéeny zdjmy opravné&ného, nebo pokud zijem oprévnéného na opravé nebo
vyméné zbozi zanikl.

Kupujici mizZe rovn&z podle své volby uplatnit svij narok na opravu pfimo v sidle prodavajiciho, v kterékoli provozovné, poboéce
nebo opravné uvedené prodavajicim na zaruc¢nim listu.

Lhiita pro uznani platnosti zaruky
Zarucni naroky lze uplatnit v zaruéni dobé, zarucni doba je v souladu s nafizenim vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.):

1. 151.1.1. jeden rok pfi prodejni cené 10 000 HUF, ktera vSak neptfesahuje 100 000 HUF,
2. dva roky pfi prodejni cené vyssi nez 100 000 HUF, ale nepfesahujici 250 000 HUF,
3. tfi roky, pokud je prodejni cena vyssi nez 250 000 HUF.

Nedodrzeni téchto |h(t ma za nasledek ztratu prav, avsak v pripadé opravy spotiebniho zboZi se zaru¢ni doba prodluzuje od data
dodéni k opravé o dobu, po kterou zakaznik nemohl spotfebni zboZi pouZivat k uréenému Géelu v disledku vady.

Zarucni doba zacinad bézet dnem dodani spotfebniho zbozi Kupujicimu nebo, pokud instalaci provadi Prodavajici nebo jeho zastupce,
dnem instalace.

Pokud kupujici uvede spotiebni zboZi do provozu pozdé&ji ne? Sest mésicl po dodani, je podatkem zaruéni doby datum dodani
spotfebniho zbozi.

Pravidla pro vyFizovani reklamace zaruky

PFi vyFizovani opravy musi prodavajici usilovat o provedeni opravy do 15 dnd. Lhita pro opravu zaéina bé&Zet od prevzeti zboZi.

Pokud oprava nebo vyména trva déle nez patnact dni, musi prodavajici informovat kupujiciho o predpokladané dobé opravy nebo
vymény.

Pokud se béhem zarucni doby pfi prvni opravé spotifebniho zboZi prodavajicim zjisti, Ze spotfebni zbozi nelze opravit, musi prodavajici
spotiebni zboZi vyménit do osmi dnli, pokud kupujici nestanovil jinak. Nelze-li spotfebni zboZi vyménit, vrati Prodavajici Kupujicimu
do osmi dnd kupni cenu uvedenou na dokladu o zaplaceni ceny spotiebniho zbozi predlozeném Spottebitelem, tj. na faktufe nebo
pokladnim dokladu vystaveném podle zakona o DPH.

Kupujici akceptaci VOP souhlasi s tim, e mlze byt informovén elektronickymi prostfedky nebo jinym zplisobem, kterym lze prokazat
prevzeti zbozi kupujicim.
Pokud prodavajici neni schopen opravit spotfebni zbozi do 30 dnd:
« pokud s tim kupujici souhlasil, mize byt oprava provedena pozdéji, nebo
« pokud kupujici nesouhlasi s pozdéjsim provedenim opravy nebo o tom neucinil prohlaseni, musi byt spotfebni zboZi vyménéno do
osmi dnl od uplynuti 30denni Ihity bez vysledku, nebo
« pokud zdkaznik nesouhlasi s pozdéjSim provedenim opravy nebo neucinil v tomto smyslu prohlaseni, ale spotfebni zbozi nelze
vyménit, musi byt zakaznikovi vracena prodejni cena uvedend na faktufe nebo Uétence za spotfebni zboZi do osmi dnl od
uplynuti 30denni Ihdty bez vysledku.

Pokud se spotiebni zbozi poroucha poétvrté, ma zakaznik narok na:

« kontaktovat Prodavajiciho za Gcelem opravy, nebo
* misto reklamace opravy pozadat Proddavajiciho o pomérné snizeni kupni ceny podle § 6:159 odst. 2 pism. b) zdkona V z roku
2013 o obc¢anském zakoniku, nebo
« misto reklamace opravy nechat zboZi opravit nebo jinak opravit na naklady prodavajiciho podle § 6:159 odst. 2 pism. b) zakona
V z roku 2013 o ob¢anském zakoniku, nebo
e pokud Kupujici tato prava (oprava, snhizeni ceny a jiné prostfedky napravy na naklady Prodavajiciho) neuplatni nebo je
neuplatnil, musi byt spotfebni zboZi do 8 dnli vyménéno, a pokud spotiebni zbozi nelze vyménit, musi byt Kupujicimu do 8 dni
vracena kupni cena uvedena na fakture nebo dokladu o koupi spotfebniho zbozi.
Spotrebni zbozi, na které se vztahuje povinna zaruka podle nafizeni vlady ¢. 151/2003, které je pevné zabudované nebo které vazi
vice nez 10 kg nebo které nelze pfepravovat jako priru¢ni zavazadlo ve verejné dopravé, s vyjimkou vozidel, musi byt opraveno v
misté pouziti. Pokud opravu nelze provést v misté pouziti, provede demontéz, instalaci, odvoz a vraceni podnik nebo v pfipadé
zadosti o opravu podané pfimo opravné opravna.
Vyjimky ze zaruky
Ustanoveni v Casti "Pravidla pro vyfizovani zarucnich reklamaci" se nevztahuji na elektrokola, elektroskutry, ctyfkolky, motocykly,
mopedy, automobily, obytné pfivésy, karavany, obytné pfivésy s privésem, pFivésy a motorova plavidla.
I u tohoto ZboZi se viak Prodavajici vynasnaZi vyhovét Zadosti o opravu do 15 dnd.
Pokud doba opravy nebo vymény presahne patnact dni, Prodavajici informuje Kupujiciho o pfedpokladané dobé opravy nebo vymény.
Jaky je vztah mezi zarukami a jinymi zaruénimi pravy?
Zaruka je vedlejdim pravem k zaruénim pravim (zdruka na vyrobek a pFisluSenstvi), pfi¢emz zakladni rozdil mezi obecnymi
zaruénimi pravy a zarukou spodiva v tom, Ze v pFipadé zaruky je dlikazni bremeno na strané spotfebitele nizsi.
Dobrovolna zaruka poskytnutad prodavajicim v dobé trvani povinné zaruky nesmi obsahovat podminky pro spotfebitele, které jsou
méné vyhodné neZ prava pfiznana pravidly pro povinnou zaruku. Po uplynuti této Ihlity véak mohou byt podminky dobrovolné zéruky
stanoveny libovolné, avsak zaruka nesmi mit vliv na zakonna prava spotrebitele, véetné prav zalozenych na predpokladané zaruce.
Zadost o vyménu do t¥i pracovnich dnii

Pozadavek na vyménu do t¥ pracovnich dnl se vztahuje i na prodej prostfednictvim internetového obchodu. PoZadavek vymény do
t¥ pracovnich dnl se vztahuje na nové zboZi dlouhodobé spotteby, na které se vztahuje nafizeni vlddy ¢ 151/2003 (22.IX.), podle
ného? pokud je poZadavek vymény uplatn&n do tfi pracovnich dnli, musi si to prodejce vyloZit tak, Ze zboZi bylo vadné jiz v dobé
prodeje a musi je bez dalSiho vyménit.

Kdy je prodavajici zprostén své zarucni povinnosti?
Prodavajici je zprostén své zarucni povinnosti pouze tehdy, pokud prokdaze, Ze pricina vady vznikla az po pInéni.

Vezméte prosim na v&domi, Ze pro stejnou vadu nemUlzete soucasné uplatnit narok na zaruku a ndrok na zaruku nebo narok na
zaruku vyrobku a narok na zaruku, ale prava ze zaruky vam nalezi bez ohledu na prava ze zaruky.

Informace o zaruce na vyrobek a zaruce shody zbozi pro zakazniky, ktefFi nejsou spotiebiteli
Obecna pravidla tykajici se prav z vedlejsich zaruk
Kupujici, ktery neni spotiebitelem, mize podle své volby uplatnit nésledujici naroky ze zaruky na pFisludenstvi:



pozadovat opravu nebo vyménu, ledaZe by jeden z téchto narokl nebyl mozny nebo by prodavajicimu zplsobil nepfimérené
dodate¢né naklady ve srovnani s jinym narokem. Pokud jste nepozadovali nebo jste nemohli pozadovat opravu nebo vyménu, mizete
poZadovat pomé&rné snizeni ceny nebo miZe kupujici nechat vadu opravit nebo vyménit na naklady prodavajiciho nebo v krajnim
pripadé miizete odstoupit od smlouvy.

Své pravo miZete prevést na jinou zaruku, avéak naklady spojené s prevodem nesete vy, ledaZe by to bylo opradvnéné nebo by k
tomu prodévajici uved! diivod.

V pripadé pouzitého ZboZi se prava na zaruku a zaruku obvykle li&i od obecnych pravidel. V pfipadé pouZitého Zbozi miZeme hovofit
i o vadném plnéni, musime vdak prihlédnout k okolnostem, za kterych mohl Kupujici vyskyt urcitych vad ocekavat. V dlsledku
starnuti je vyskyt uréitych vad ¢astéjsi a nelze predpokladat, ze pouzité Zbozi mlze byt stejné kvalitni jako nové zakoupené Zbozi.
Na zékladé toho mlZe Kupujici uplatnit své prava ze zaruky pouze na vady, které jsou vedle vad vyplyvajicich z uZivani a jsou na nich
nezavislé. Pokud ma pouzité zbozi vady a Odbératel, ktery je Spotfebitelem, byl o tom pfi koupi informovan, Dodavatel za znamou
vadu neodpovida.

V pripadé Odbératell, ktefi nejsou povazovani za Spotiebitele, je doba platnosti prava na uplatnéni zaruky na vyménu zboZi 1 rok, a
to ode dne dodani.

Zaruka a garance
Zaruku na vyrobek a povinnou zaruku mohou ziskat pouze zakaznici, ktefi jsou spotfebiteli.
Pokud Proddvajici poskytuje na ZboZi zaruku dobrovolné&, uvede tuto skuteénost pfi koupi ZboZi zvIast.

Pokud vyrobce poskytuje na Zbozi zaruku vyrobce, ktera se vztahuje i na kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, Ize tuto zaruku uplatnit
pfimo u vyrobce.



